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摘要 :本 研究 通过 对 急诊 科 护士 焦虑 原因 的 分 析 , 找 出 解决 办 法 ,以 促进 急诊 护士 的 心理 健康 。 焦 虑 原因 有 : 易 发 生 护 患 纠纷 ; 
家 庭 角色 缺失 ;工作 强度 大 易 发 生 差 错 ;睡眠 质量 差 ;职业 效能 下 降 。 采 取 对 策 : 管 理 者 合理 选择 护士 ;缓解 工作 和 生活 的 冲突 ; 
注重 提高 综合 素质 ;重视 自身 调节 ;提高 待遇 等 。 认 为 管理 者 要 合理 选择 急诊 护士 ,注重 护士 的 综合 素质 的 培养 ,而 急诊 护士 应 


处 理 好 工作 与 生活 中 的 矛盾 ,注意 维护 自己 良好 的 心态 。 
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急诊 科 是 医院 的 前 沿 阵 地 ,工作 具有 危重 患者 多 、 
患者 病情 变化 快 . 护 患 矛 盾 多 经 常 接 受 死亡 和 涉 死 现 
象 工作 环境 复杂 条 件 差 "( 指 院 前 急救 时 ) 等 特点 。 诸 
多 因素 造成 护士 的 心理 压力 大 , 易 产 生 焦虑 情绪 ,影响 
到 急诊 科 护士 的 身心 健康 。 据 文献 报道 ,急诊 科 护士 比 
普通 病房 护士 所 承受 的 身心 压力 更 大 ,如 未 进行 积极 的 
应 对 及 有 效 地 控制 就 可 能 发 生 应 激 反 应 ,表现 出 抑郁 、 
焦虑 、 心 理 疲劳 综合 征 等 "。 对 于 急诊 护士 焦虑 的 人 研究 
及 文献 已 有 很 多 ,本 人 研究 认为 在 当今 医疗 任务 繁重 、 医 
患 关 系 紧 张 的 工作 环境 下 ,急诊 护士 焦虑 依然 应 引起 管 
理 者 的 重视 , 旨 在 通过 急诊 护士 的 焦虑 现状 ,分 析 产 生 
焦虑 的 原因 , 找 出 相应 对 策 ,减轻 护士 焦虑 ,提高 工作 和 
生活 质量 。 


1 焦虑 现状 

急诊 科 护 士 承担 着 院内 院外 的 急救 工作 ,工作 任务 
繁重 ,性 质 紧 急 。 新 的 社会 形态 下 医疗 纠纷 的 增多 及 性 
质 恶 劣 ,导致 急诊 护士 在 驱 体 和 心理 上 承受 着 巨大 的 压 
力 。 由 于 患者 和 家 属 治 病 心 切 ,往往 又 缺乏 医学 知识 和 
耐心 ,使 得 护 患 沟 通 产生 障碍 ,出 现 责备 打 史 护士 的 现 
象 ;急救 医学 的 不 断 发 展 ,新 技术 和 不 断 更 新 换代 的 仪 
带 的 普遍 使 用 ,要 求 急诊 护士 必须 掌握 丰富 的 理论 知 
识 , 娴 熟 的 操作 技能 和 急救 技能 ,这 些 因 素 都 增加 了 她 
们 的 心理 压力 ;由 于 长 期 精神 紧张 或 进食 不 规律 ,许多 
护士 患 有 头痛 .胃病 等 职业 病 ; 已 婚 育 护士 由 于 夜班 原 
,对 家 庭 的 照顾 缺失 ,产生 愧 次 感 ;护士 个 体 价值 的 内 
心 期 望 值 与 现实 偏差 使 护士 职业 效能 下 降 "。 


2 影响 因素 
2.1 易 发 生 护 患 纠纷 
急诊 科 是 医院 的 前 沿 阵 地 ,也 是 “是非 之 地 ”。 患 者 
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身份 多 样 化 ,病情 “危急 重 ” ,患者 和 家 属 情 绪 易 激动 。 
如 护 患 双方 遇 到 问题 时 无 法 克制 情绪 , 极 易 发 生 纠纷 。 
护 患 冲突 ,直接 或 间接 地 涉及 护 患 双方 的 权益 健康、 经 
济 、 人 格 和 有 关 道 德 与 法 律 责 任 问 题 ”"。 近 年 来 国家 卫 
计 委 提出 “优质 护理 服务 ”并 要 求 不 断 改 进 ,对 护理 工作 
进一步 提高 要 求 。 另 一 方面 媒体 报导 的 诸多 伤 医事 件 ， 
易 造成 护士 心理 阴影 。 政 策 与 不 良 工作 环境 的 双重 压 
力 之 下 ,护士 易 产生 焦虑 情绪 。 这 种 焦虑 情绪 如 果 得 不 
到 及 时 有 效 的 疏导 ,护士 的 身心 健康 将 会 受到 损害 。 
2.2 家 庭 角色 缺失 

护士 的 排 班 自身 有 一 定 的 规律 性 ,但 相对 于 正常 生 
活 而 言 就 显得 错综复杂 ,与 家 人 的 生活 规律 格格 不 入 ， 
以 致 无 法 照顾 家 庭 。 除 工作 繁忙 以 外 ,频繁 的 夜班 工作 
制度 ,使 得 护士 与 家 人 相处 时 间 甚 少 ,无 法 照顾 家 人 。 
久而久之 ,容易 产生 焦虑 情绪 。 
2.3 工作 易 出 差错 

高 强度 和 夜间 工作 容易 产生 疲倦 ,心理 疲劳 是 发 生 
护理 差错 最 危险 的 隐患 5。 工 作 繁 忙 时 ,患者 和 家 属 不 
理解 ,给 护士 施加 压力 ,或 长 时 间 连 续 工作 后 大 脑 疲 伴 
时 ,部 分 护士 出 现 判 断 力 下 降 及 情绪 不 稳定 ,这 时 极 易 
出 现 工 作 差错 而 受到 批评 甚至 惩罚 。 急 诊 科 工作 不 仪 
繁重 而 且 “ 急 ”, 需 要 医务 人 员 快 速 作出 诊断 及 处 理 。 如 
果 不 具备 扎实 的 理论 知识 和 娴熟 的 急救 技能 , 极 易 发 生 
差错 而 导致 不 良 后 果 。 急 诊 护 士 长 期 处 于 高 强度 的 工 
作 与 频繁 的 应 激 中 ,心理 健康 会 受到 一 定 的 影响 ”。 
2.4 睡眠 质量 差 

急诊 护士 夜班 频繁 ,为 安全 省 时 ,大 多 数 护士 选择 
在 科室 值班 室 休 息 ,但 公共 场所 难免 受到 干扰 ,造成 睡 
眠 质量 差 。 夜 班 后 即使 有 补 休 ,1~2 d 内 也 因 生 物 钟 的 
亲 乱 常常 感 觉 头 举 头痛 、 食 欲 欠 佳 \ 身 体 乏 力 等 不 适 。 
长 期 的 睡眠 障碍 , 易 造 成 慢性 疲劳 综合 症 。 
2.5 职业 效能 下 降 

指 职 业 活动 的 能 力 与 效率 降低 ,职业 动机 和 热情 下 
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降 , 对 工作 的 满意 度 和 应 付 能 力 降低 *。 医 院 管理 者 对 
护理 工作 不 重视 .学历 职称 低 等 因素 导致 护士 外 出 培训 
的 机 会 极 少 ,制约 了 护士 的 发 展 。 中 年 资 护士 不 仅 在 工 
作 上 是 急诊 科 的 主要 力量 ,也 是 家 里 的 “ 顶 梁 柱 ”。 但 无 
论 工作 还 是 家 庭 , 对 她 们 都 提出 了 越 来 越 高 的 要 求 ,使 
得 她 们 常常 感到 分 身 法 术 力不从心, 由 此 产生 的 矛盾 
如 果 长 期 无 法 解决 ,就 会 产生 心理 焦虑 。 人 研究 发 现 有 
47.5% 的 急诊 护士 对 前 途 无 信心 ,其 中 主要 原因 就 是 待 
遇 跟 不 上 需要 ”。 这 种 职业 形象 凑 乱 的 心理 压力 直接 
影响 了 护士 的 身心 健康 ,使 护士 的 职业 满意 度 甚 低 , 离 
职 率 甚 高 "。 


3 对 策 
3.1 合理 选择 急诊 护士 

由 于 急诊 科 的 工作 性 质 , 管 理 者 应 选择 具有 吃 兰 耐 
劳 . 胆 大 心细 、` 和 柔韧 度 强 .沉着 机 人 敏 等 品质 的 护士 ,并 引 
导 她 们 将 这 些 品质 应 用 到 急诊 工作 中 去 ,以 满足 职业 的 
需要 。 管 理 者 可 以 不 定时 组 织 护士 学 习 , 分 析 讨论 工作 
中 遇 到 的 实例 ,总 结 经 验 ,使 护士 逐渐 具备 处 理 急诊 科 
复杂 情况 的 能 
3.2 缓解 工作 与 生活 的 冲突 

管理 者 要 理解 关心 护士 ,建立 支持 系统 ,减少 她 们 
的 工作 压力 和 疲惫 感 。 多 与 护士 沟通 ,了 解 她 们 工作 和 
生活 中 遇 到 的 问题 ,并 引导 或 帮助 其 及 时 解决 困难 , 玻 
导 不 良 情绪 。 作 为 护士 本 人 ,应 合理 安排 好 工作 和 生 
活 , 分 清楚 轻重 急 组 ,避免 节 外 生 校 ,保障 工作 和 生活 有 
秩序 地 进行 ,进而 维护 良好 的 心态 。 
3.3 注重 提高 综合 素质 

急诊 护理 工作 不 仅 需 要 专业 性 很 强 的 治疗 ,而 且 也 
需要 大 量 的 服务 性 护理 和"。 管 理 者 应 定期 组 织 护士 学 
习 , 不 断 提高 专业 技术 和 自身 修养 ,使 她 们 能 设身处地 
为 患者 着 想 , 遇 事 不 卑 不 亢 , 从 自身 方面 减少 护 患 矛盾 
的 发 生 。 作 为 管理 者 应 以 身 作 则 ,处 理 问题 时 心胸 宽 
广 公 平公 正 \ 理 解 他 人 , 洪 移 默 化 地 影响 护士 的 行为 。 
护士 之 间 可 以 相互 学 习 , 借 鉴 她 人 的 处 事 经 验 , 以 提高 
自己 的 处 事 技 巧 。 
3.4 重视 自身 调节 

护理 人 员 应 学 习 并 掌握 自我 情绪 管理 的 方法 ,能 
确 对 待 工作 和 生活 中 的 矛盾 ,提高 解决 问题 的 能 力 ; 工 
作 之 余 培 养 良好 的 兴趣 爱好 ,转移 长 时 间 的 紧张 情绪 ， 
做 到 劳 逸 结合 ;定期 评估 自己 的 心理 状态 ,适当 的 回 娄 
人 倾诉 ,以 释放 不 良 情绪 ;培养 开朗 乐观 的 性 格 , 遇 到 习 
情 应 就 事 论 事 ,避免 钻 " 死 牛角 尖 ” ,以 免 融 事 增 加 心理 
负担 。 
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3.5 人 文 管理 ,提高 待遇 

管理 者 应 给 予 急 诊 护士 充分 的 人 文 关 怀 及 待遇 政 
策 倾斜 ,减少 繁重 的 工作 及 工作 中 产生 的 不 良 情绪 带 来 
的 压抑 感 。 待 遇 政 策 倾斜 ,可 以 提升 急诊 护士 的 自豪 感 
和 生活 质量 ,提高 工作 的 积极 性 ,促进 护理 工作 质量 。 

持续 的 焦虑 问题 会 影响 到 个 体 的 心理 健康 水 平 ,从 
而 直接 影响 到 护理 质量 汪 ”。 和 急诊 护士 作为 一 种 高 强 
度 .高 风险 .高 压力 的 “三 高 "职业 ,离职 率 较 高 。 为 保障 
护士 的 身心 健康 及 急诊 护理 队伍 的 稳定 ,以 促进 急诊 护 
理学 科 的 发 展 ,管理 者 应 重视 急诊 护士 的 心理 健康 。 作 
为 急诊 护士 应 热爱 急诊 工作 并 以 自己 的 职业 为 骄傲 , 坚 
持 一 切 以 患者 为 中 心 的 服务 理念 ,理解 患者 ,关心 患者 ， 
不 仅 可 以 减少 工作 中 的 矛盾 ,而 且 可 以 培养 我 们 良好 的 
道德 情操 和 维护 平和 的 心态 。 关 爱 患者 ,也 要 关爱 自 
己 , 只 有 注重 生理 和 心理 健康 ,才能 在 救死扶伤 的 工作 
中 体验 自己 的 价值 和 成 就 感 。 如 果 我 们 能 够 充分 发 挥 
自己 的 优势 ,合理 管理 自己 的 情绪 ,就 能 创造 出 高 质量 
的 工作 和 高 品质 的 生活 。 
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